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Pérballé sfidave inflacioniste,
besniké ndaj vlerave tona

themeluese

Inflacioni ishte kryefjala e vitit 2022, né vecanti
pér shtresat mé vulnerabél, té cilat u prekén

né ményré direkte nga rritja e kostove té
jetesés. Sipas statistikave zyrtare, né vitin 2022,
50% e té ardhurave familjare shqgiptare shkuan
pér ushgim, mé shumé se dy heré krahasuar me
vendet e Bashkimit Europian.

Njé shifér domethénese, shumé prané kufirit

té té ardhurave té minimumit jetik. Njé
rrugézgjidhje emergjente mund té jeté rritja e
pagave, por vetém pjesérisht dhe afatshkurtér.
Kjo pasi pér 92% e bizneseve shqgiptare té

cilét kané 1 deri né 4 punonjés, rritja e pagave
nénkupton shtyrjen e investimeve mé jetike.
Béhet fjalé pér sipérmarrés té vegjél, fermeré
e ofrues shérbimi, gé shérbejné komunitete

me fuqi blerése té ulét dhe shpopullim té larté.
Impakti social i inflacionit béhet né kété ményré
njé cikél vicioz nga i cili nuk dilet lehtésisht, por
kérkon ndértimin e politikave ekonomike dhe
fiskale té& duhura.

Pikérisht né kété dinamiké ekonomike merr
kuptim mé sé& miri misioni yné kredidhé&nés.
Gjaté vitit 2022, ishin mbi 13.500 sipérmarrés
té vegjél, fermeré e familje shqgiptare té cilét
ju drejtuan NOA-s pér té mbéshtetur vijimin
normal té pérditshmérisé sé tyre, né gytet a
né fshat, né familje apo sipérmarrjet e tyre.
Ndérkohé gé sektori bankar rriti kriteret pér
kredi pér kéto shtresa té pérjashtuara ashtu si
gjaté krizés sé vitit 2020, NOA arriti t'i pérgjigjej
me sukses késaj kérkese pér financime duke
disbursuar mbi 46.5 milion euro. Krahasuar me
nivelin e vitit 2019, vlera e disbursimeve vjetore
té& NOA éshté rritur me 60%.

Tregu financiar shqgiptar ka nevojé pér
komplementaritetin e shérbimeve té

ofruara nga institucione si NOA. Krizat e
njépasnjéshme gé nga térmeti i vitit 2019 dhe
shifrat e mésipérme e provojné meé sé miri

kété gjé. Njé sukses gé mundésohet falé njé
angazhimi profesional e njé investimi njerézor

floyetn Spabun

Drejtor i Pérgjithshém Ekzekutiv

té jashtézakonshém. Vetém gjaté vitit 2022,
stafi yné arriti 306 punonijés, rrjeti i degéve
shkoi né 26, ekipet pérfituan mbi 700 oré
trajnime, ndérkohé gé u mbéshtetén rreth 100
aktivitete promovimi, késhillimi e solidarizimi
socioekonomik. Patém risi t& médha si zgjerimi
I bashképunimit me rrjetin e 450 agjencive
UnionNet apo ofrimin e shérbimit t& pagesave
prané degéve té NOA-s, por dhe mé té vogla
si fillimi i pérdorimit t& monopatinave ekologjike
elektrike.

Pavarésisht se rritja e normés bazé gjaté

vitit 2022 pérbén njé sfidé pér aktivitetin

toné jo-depozitues, rezultatet e vitit té

kaluar déshmojné forcén dhe dinamikén

e njé institucioni i cili promovon njé
#FinancéNjerézore. Njé vizion i cili ndahet
plotésisht dhe nga aksionerét e rinj t& NOA-s
me té cilét do té vijojmé kété rrugétim suksesi.
Gjithcka né shérbim té njé modeli ekonomik gé
promovon njé zhvillim té& géndrueshém por mbi
té gjitha, njerézor.



Viti 2022 né njé shifér :
Mbi 46 milion Euro

né mbéshtetje

té ekonomisé

Kapaciteti pér té injektuar milion eurosh e kredive té
financime né ekonominé e reja té disbursuara nga NOA
vendit, ky do té ishte thelbi gjaté vitit 2022 déshmon mé
| asqj cfaré e bén realisht té sé& miri kapacitetin zhvillimor
suksesshém njé institucion t& NOA-s. Krahasuar me vitin

financiar jo-banké. Njé kriter i 2021, nr. i kredive éshté rritur
thjeshté dhe i matshém, IFJB- me 26%, ndérkohé volumi me
té nuk mbledhin depozita, dhe 19%. Njé rritje gé pasqgyrohet
cdo euro gé ato injektojné dhe né numrin e stafit t& NOA
né ekonomi jané financime | cili ka arritur né mbyllje té

té cilat nuk do té ndodhnin vitit 2022 né 306 punonjés

pa ndérmjetésimin e tyre. N&  né té gjithé Shqipériné.

kété sens, vlera prej mbi 46



Né shérbim
té komunitetit,
gjithmoné!

Me njé aktivitet 25 vjecar, NOA é&shté njé
institucion financiar me njé shtrirje kombétare

té konsoliduar falé njé rrieti prej 26 degésh gé

| mundéson té mbulojé cdo kérkesé nga ¢do
gytet dhe cdo komunitet urban e rural. Gjithcka
me géllim mbéshtetjen e rivitalizimit ekonomik
té komuniteteve té shérbyera duke mbéshtetur
krijimin por dhe mbrojtjen e vendeve té punés,
rritjen e kapaciteteve prodhuese e modernizimin

e teknologjive té pérdorura.

Késhtu, gjaté vitit 2022, jané mbi 35 milion

euro financime pér aktivitetete ekonomike e
prodhuese té cilat impaktuan mbi 13 mijé vende
pune né njé ményré té drejtépérdrejté.



Bashképunimi,
si hjé garanci suksesi

Bashképunimi pérthithés pasi éshté falé respektimit té& standardeve mé
té larta té raportimit financiar e bankar gé NOA arriti t& grumbullojé kété
shifér gjaté vitit 2022. Fonde té cilat né pjesén dérrmuese nuk jané grante
publike pér fonde private kompetitive ndérkombétare té cilat kérkojné njé
kapacitet menaxherial té certifikuar e t& garantuar népérmjet plotésimit
me sukeses té proceseve té shumta té auditimit e ‘due-diligence’. Ndqj
né pérmbyllje té kétij viti financiar 2022, NOA gjen rastin té falenderojé
té 16-té partnerét e sqgj té cilét i besuan né implementin e misionit té saqj

financues.

Bashképunimi shpérndarés gjithashtu, pasi éshté falé njé angazhimi
profesional né rolin e ndérmjetésuesit, gé NOA arriti té identifikojé, té
késhillojé e té financojé mbi 13,500 klienté gjaté vitit 2022. Njé shifér e cila
mbulon té gjithé territorin e Shqgipérisé, rural e urban, né gytete e fshatraq,
ashtu si dhe ¢do aktivitet ekonomik duke filluar nga restorantet e baret,
fermerét e deri tek kompani mé té konsoliduara si né sektorin tekstile e
|Ekuré. Né kété drejtim, viti 2022 ishte | suksesshém pasi pérfagésoi njé
rritje me 24% té volumit té kredive té reja té& dhéna gjaté vitit krahasuar me
njé vit mé paré.










Pér komunitetet,
péer gytetet,
pér Shqipériné

Bazuar né statistikat zyrtare, gjaté
pesé-vjecarit 2018 — 2022, gytetet me
rénien mé té larté té popullésisé jané
Gjirokastra (-15.3%), Berati (-12.6%),
Dibra (-12.1%), Lezha (-10%) dhe Elbasani
(-23%). Nisur nga misioni primar i NOA-s
né shérbim té njé zhvillimi ekonomik té
ekuilibruar mes zonave mé té begata
dhe atyre me akses mé té limituar né
financa, gjaté vitit 2022 stafet tona
kané disbursuar vetém né kéto 5 garge
njé total prej 2.2 milion eurosh né
financime té pérshtatura pér nevojat e
komuniteteve atje.



Né Du Frés, financuam me [IBOIOOOEUIS nje hotel

familjar né kuadér té njé projekti zgjerimi i cili rrit standardet
e shérbimit pér turistét gjithmoné e né rritje né Shqipéri, e
né vecanti né Durrés duke e rikthyer gytetin né njé gendér
atraktiviteti té& Adriatikut.

Né Sh kOdér, financuam njé buijting “Guesthouse”
né Theth, me njé vileré 3 milion leke. Kryegendér e veriut,
Shkodra ka njé ndér degét mé té médha té& NOA me 10
persona staf e ka injektuar vetém gjaté vitit 2022, 830 mijé
euro pér ekonominé lokale aty.
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N N Né Sarand§, financuam njs EEREIRESSIERE me nj
vierdIPIe8OI00ONEURS  cila u perkthye RERIONERGE! te rejo pune.

Pasqyré e ekonomisé blu gé karakterizon Sarandén, dega e NOA
né Sarandé ka njé portofol aktiv financimi prej 4 milion euro.

Né Lushnje, fnancuam njé fermé moderne me njé
& kuadér té njé investimi inovativ i cili ka

njé déshmi se NOA mbetet mbéshtetési kryesor pér ¢cdo fermer
gé ka kurajon té sfidojé paragjykimet dhe readlitetet e njé
sektori me potencial té jashtézakonshém.



Pér njé shérbim
klienti cilésor

Si njé institucion financiar i certifikuar nga Komisioni Europian sipas
kodit té praktikave té mira té& mikrofinancés, NOA angazhohet sipas
standardeve mé té larta gé klientét e saj t&€ marrin shérbimin mé cilésor
t& mundshém. Késhtu, gjaté vitit 2022, u regjistruan vetém 62 ankesa
né total nga klientét ku asnjéra nuk ishte mbi nivelin fillestar. Nga to,
21% jané kryer né ményré digjitale me email ose népérmjet fages web
t& NOA. Nése shtojmé kétu faktin se gjaté vitit 2022, NOA ka patur
5,155 aplikime vetém nga fagja Web, kjo déshmon mé sé& miri pér njé
maturim té digjitalizimit té klientéve t&€ NOA-s dhe cilésiné e shérbimit
té klientit té ofruar né distancé. Né kété drejtim, vlen té evidentohet
dhe komunikimi né distancé me klientét nga njésia e Kujdesit té Klientit
e cila ka koordinuar 81.282 shkémbime né total gjaté vitit 2022, me njé
rritje prej 24% krahasuar me vitin 2021. Njé tjetér déshmi pér rritjen e
cilésisé sé shérbimit né distancé pér klientét e NOA dhe uljen e kostove
fizike si ato té transportit né vecanti pér klientét ruralé.




Promovim i territorit,
dhe i prodhimit vendas

Ekipet e NOA kané marré pjesé né 18 aktivitete té realizuara gjaté vitit 2022 té shtrira né té
gjithé Shqipériné me fokus fermerét, sipérmarrésit, té rinjté e familjet shqgiptare.

Qé& nga Festa e Grurit né Fier, ajo e produkteve artizanale né Shkodér, e deri tek Panairet
e Turizmit dhe Energjisé, NOA ka sponsorizuar e ka marré pjesé né cdo aktivitet i cili nxit
dinamikén zhvillimore lokale e até kombétare.

Pa neglizhuar dhe investimin né shérbim té promovimit té praktikave t& mira mjedisore sic ishte
rasti i dhurimit t& peméve né qytetin e Durrésit, apo né zonén pérrallore té Lurés, si njé formé
sensibilizuese pér rolin pro-aktiv gé ¢do institucion kombétar duhet té luajé né kété drejtim.




Pér familjen, dhe

njé nivel jetese
dinjitoz pér kédo

Kriza inflacioniste e vitit 2022 ka goditur buxhetin e familjes shqgiptare
duke dobésuar ndjeshém pozitat e kursimit dhe kapacitetin blerés, cfaré
ka sjellé njé rénie té nivelit t& jetesés. Eshté né kété kontekst gé gjaté

vitit 2022 NOA ka disbursuar 11 milion euro drejt individéve e familjeve né
pamundési pér té aksesuar sistemin bankar tradicional.

Financime té cilat kané shkuar pér nevoja familjare e personale, ashtu si
PE&r punime né banesé, apo né pérmirésimin e kushteve té transportit sic
éshté rasti pér 309 kredité pér automjete gé NOA ka disbursuar gjaté vitit
2022.

Si njé institucion i certifikuar sipas Kodit té praktikave té mira t& Komisionit
Europian, NOA investohet cdo vit né promovimin e njé kredimarrjeje té
pérgjegjshme gé e mbron individin dhe familjen nga mbi-kreditimi. Ky ishte
dhe thelbi i aksioneve edukuese té& ndérmarra gjaté vitit 2022 né kuadér té
fushatés europiane “"Borrow Wisely — kredimarrje e mencur”, njé tradité e
pérvitshme pér té cilén NOA investohet plotésisht.




Pértej financeés,
investimi tek
njerézit

Té genurit social, pér NOA nuk do té thoté vetém ofrimi i produkteve financiare
té pérshtatura pér segmente té popullatés té pérjashtuar nga aksesi bankar.
Té genurit social, nuk mund té kufizohet gjithashtu as vetém tek investimi teknik

e logjistik gé ¢do territor i vendit té keté gjithmoné njé deré té hapur pér té

aksesuar shérbime financiare.

Pér ekipet e NOA, té genurit social do té thoté né rradhé té paré té
angazhohesh né ndértimin e njé marrédhénieje njerézore. Eshté t& marrésh

né konsideraté realitetin dhe historiné humane gé fshihet pas kérkesés pér njé
financim. Dhe kjo aftési nuk éshté njé cilési e dhéné automatikisht. Ajo rritet dita
dités duke u ekspozuar ndaj vlerave, ndjenjave, situatave dhe nevojave mé té
ndryshme.

Ky éshté sensi i aksioneve gé ekipet e NOA kané realizuar gjaté vitit 2022 duke
falur detyrimet e disa klientéve té ekspozuar ndaj fatkegésive familjare. | njéjti
sens njerézor ka drejtuar dhe mbéshtetjen ofruar ndaj organizatave gé punojné
me fémijét e prekur nga sindroma down apo ato gé jetojné né zona rurale té

thella dhe kané nevojé pér njé akses né arsim mé cilésor.



Njé kredi e
pershtatur per

njé impakt real

Gjaté vitit 2022, niveli i kredive me probleme +90 ka njohur njé nivel mé se

té stabilizuar duke u pozicionuar né 2%. Njé shifér gé pasqyron angazhimin

etik dhe té matur ndqj riskut, gé i gjithé stafi i NOA-s zbaton né miratimin e
financimeve gé pérfitojné klientét e saj, cka nénkupton njé gasje mbrojtése ndqj
mbi-kreditimit dhe mos-réndimit té t& ardhurave familjare. Njé tjetér prové kjo

e njé besimi reciprok gé ekziston mes NOA-s dhe klientéve té saj cka mundéson
thellimin e marrédhénies financiare né kushte transparence e serioziteti

maksimal.

Por gé kredia té keté njé impakt real NOA angazhohet dhe né njé dimension té
réndésishém té financimeve té ofruara sic éshté dhe késhillimi. Si shembull, gjaté
vitit 2022, jané shpérndaré falas 38 fisha késhillimore né drejtim té klientéve
agro me géllim prodhimin e njé vlere té shtuar me impakt pértej kredisé bazike.
Po késhtu, gjaté vitit 2022, nisur nga problematikat né tregtiné ndérkombétare
gé solli konflikti ukrainas, NOA shpérndau falas 14 fisha té tjera késhillimore né
drejtim té bizneseve shqgiptare me potencial eksporti.

Sé fundmi, vlen té theksohet se nén té njéjtén filozofi adaptimi e shogérimi, NOA
propozoi gjaté vitit 2022, 7 oferta financiare té cilat kishin si géllim gjendjen sa
mé prané nevojave redle té segmenteve té shérbyera, ku pérfshihen gé nga

ofertat pér investimet né eficencé energjitike e deri tek ato pér mbulimin e
kostove pér panaire sezonale me fokus rritjen e shitjeve.



Cmimi i impaktit
social 2022

Njé tradité e NOA, Cmimet e impaktit social pér vitin 2022
shkuan pér 9 klienté té cilét u evidentuan né rolin e tyre

paraprijés Né punésimin e grave, e té rinjve, né investimet
né zona té thella apo né respekt té& mjedisit, né teknologji

moderne apo ide inovative.

Vlen té pérmendim klientin toné Z. Abdyl Muka dhe biznesi

I tij “Druri i Bukur”. Z. Muka njé fermer i apasionuar pér té
zhvilluar agro-turizimin né zoné, ka investuar pérgjaté viteve
né njé territor me sipérfage té€ madhe, duke e shndérruar até
né njé destinacion turistik me impakt té larté né mjedis. Me
mbéshtetjen toné dhe sé bashku me familjen e tij, ai ka sjellé
njé risi né qytetin e Vorés, duke ndértuar njé ligen artificial

i rrethuar nga njé pyll i dendur me larmi pemésh e bimésie.
Né ligen ai ka nisur dhe kultivimin e njé larmie peshqish té
pérshtatshém pér kété habitat. Ky investim i mirémenduar, e
ka kthyer zonén né njé atraksion turistik jo vetém pér familjet

pérreth por edhe pér vizitorét dhe té apasionuarit e natyrés.



NOA, éshte
njerézit tané

Né ményré té vazhdueshme njé fokus té vecanté NOA ia kushton
mirégenies sé stafit. Pér ne té ndjerit miré né ambjentin e punés, té
paturit té njé ekuilibri mes punés dhe jetés sikurse té paturit té& njé suporti
té vazhdueshém financiar dhe shéndetésor éshté thelbésore. Né kété
kontekst, kemi vijuar té kontribuojmé pérgjaté gjithé vitit 2022 né politika
incentivuese dhe mbéshtetése pér stafin té cilat sigurojné mirégenie
afatshkurtér dhe afatgjaté. Vlen té pérmendim investimin vjetor té
kompanisé né fondin e pensionit vullnetar, rishikimin e skemés sé bonusit
e cila shpérblen performancén pozitive duke rritur numrin e stafit gé
pérfitojné, mbajtjen e njé skeme sigurimi jete dhe shéndeti me mbulim 100
% té gjithé shpenzimeve té nevojshme pér gjithé stafin etj. Me njé kulturé
unike té orientuar drejt njerézores dhe njéherazi drejt performancés sé
larté, ne festojmé punén e shkélgyer né grup, pérpjekjet dhe kontributin e
té gjithé atyre gé na béjné mé té miré. Pérgjaté vitit kemi organizuar disa
aktivitete me fokus stafin, si falenderim dhe mirénjohje ndaj pérkushtimit
dhe performancés sé larté.

Energji pozitive, biseda konstuktive, argétim, muziké dhe shumé té
geshura, na motivojné té ecim pérpara.




Mars ‘22 Korrik ‘22
Teambuilding activity - Durrés Staff Retreat - NOA under the stars

Tetor 22 Tetor ‘22 i
Best Performers Retreat - Stamboll End of year party - Durrés End of year gatherings for all departments & branches




NOA, njé dinamikeé rritjeje
financiare, por dhe
institucionale

Né rrafshin institucional, viti 2022 pérfagéson risi t& shumta pér NOA-n. Qé nga promovimi

| pérdorimit t& monopatinave pér oficerét tané té kredisé né Tirané si njé ményré pér té

ulur konsumin dhe ndotjen nga nafta, e deri tek ndalimi i printimit té raportit vjetor duke e
promovuar até vetém né format elektronik, NOA ka ndérmarré nisma té shumta me géllim uljen e
impaktit né mjedis té aktivitetit t& kompanisé.

Rikujtojmé gé né kété drejtim, gjaté vitit 2022 NOA ka firmosur elektronikisht mbi 300 procedura
dhe dokumenta té brendshme duke ulur né ményré té ndjeshme nevojén pér printime fizike
administrative, pa harruar dhe gé printimet fizike jané me kod individual pér cdo staf me géllim
uljen e printimeve té panevojshme. Gjithashtu, viti 2022 pérfagésoi dhe tranzicionin total té té
gjithé rrjetit té& degéve dhe té zyrave gendrore né njé ndricim LED duke ulur pér pasojé me 60%
konsuimin e energjisé pér ndricim.

Nisma té cilat jané pérgafuar dhe nga aksionerét e rinj t& NOA té cilét do ta cojné dhe mé tej
misionin themelues né shérbim té njé zhvillimi socio ekonomik té& géndrueshém pér vendin toné,
falé garantimit té njé aksesi né financé cilésore, té pérhershém dhe té adaptuar ndaj nevojave e
ambicieve té ¢cdo komuniteteti té shérbyer nga stafet tona.

Rritja me 19% e portofolit té kredisé aktive nga vitit 2021 né 2022, garantimi i njé trajnimi pér cdo
punonjés terreni, ashtu si dhe ofrimi i késhillimit falas pér fermerét e klientét eksportues, gjithcka
né& NOA rezonon njé dinamiké kredidhénése e institucionale unike pér panoramén financiare

shqgiptare duke béré gé viti 2022 té jeté vit konsolidimi i métejshém i njé kompanie Lider né treg.

Njé trend gé konfirmohet dhe nga futja gjaté vitit 2022 té shérbimit té pagesave pér ¢do klient
t& NOA, duke siguruar gé gama e produkteve té ofruara brenda degéve té rrjetit toné té jeté
sa mé e ploté. Vlen té theksohet sé fundmi dhe zgjerimi i numrit t&€ partneréve ku gjaté vitit 2022
u shtua dhe UnionNet, krahas atyre ekzistues té EasyPay dhe té Postés Shqgiptare. Né total,

né fund té 2022, béhen 8 banka dhe institucione financiare té cilat u mundésojné klientéve té
NOA-s té shlyejné detyrimet e tyre, ku(r)Jdo me kosto logjistike minimale.



2022

2 degé té rialokuara gjaté vitit, 2 degé té pérmirésuara gjaté vitit 2022
7 monopatine pér LO né Tirané
60% ulja e kostove pér ndrigcim nga kalimi né LED

313 numri i procedurave dhe dokumentave té firmosur elektronikisht

8 numri i bankave & institucioneve financiare ku klientét paguajné detyrimet ku(r)do
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Pasqyra e Vecanté e Pozicionit Financiar
(Shumat né mijé leké)

Aktivet Shénime 31 Dhjetor 2022 31 Dhjetor 2021
Mjete monetare dhe ekuivalentet me to 16 608,745 451,896
Hua institucioneve financiare 17 105,563 167175
Hua dhe paradhénie klientéve, neto 18 6,913,435 5,751,651
Inventari dhe aktive té tjera 21 90,488 66,530
Aktive té géndrueshme té trupézuara

dhe aktive me té drejté pérdorimi 19 184,017 191,426
Aktive té géndrueshme té patrupézuara 20 18,329 26,140
Investime né filial 22 35,031

Aktive té shtyra tatimore 15 24,644 20,705
Totali i aktiveve 7,980,252 6,675,523

Detyrimet dhe kapitali Detyrimet

Detyrimet

Tatim fitimi i pagueshém 15 16,915 6,571
Detyrime té tjera 24 239010 231,837
Hua 23 5,605,951 4,561,472

Totali i detyrimeve 5,861,876 4,799,880

Pasqgyra e Konsoliduar e Pozicionit Financiar
(Shumat né mijé leke)

Aktivet Shénime 31 Dhjetor 2022 31 Dhjetor 2021
Mjete monetare dhe ekuivalentet me to 15 608,745 451,896
Hua institucioneve financiare 16 105,563 167,175
Hua dhe paradhénie klientéve, neto 17 6,913,435 5,751,651
Inventari dhe aktive té tjera 20 90,488 66,530
Aktive té géndrueshme té trupézuara

dhe aktive me té drejté pérdorimi 18 184,017 191,426
Aktive té géndrueshme té patrupézuara 19 18,329 26,140
Aktive té shtyra tatimore 14 24,644 20,705

Totali i aktiveve 7,945,221

Detyrimet dhe kapitali Detyrimet

6,675,523

Kapitali

Kapitali i paguar 25 731,838 731,838
Rezerva ligjore 26 73,184 64,027
Fitime té& mbartura 1,313,354 1,079,778

Totali i kapitalit 2,118,376 1,875,643

Totali i detyrimeve dhe kapitalit 7,980,252 6,675,523

Detyrimet

Tatim fitimi i pagueshém 14 16,915 6,571
Detyrime té tjera 22 204,740 231,837
Hua 21 5,605,951 4,561,472
Totali i detyrimeve 5,827,606 4,799,880
Kapitali

Kapitali i paguar 23 731,838 731,838
Rezerva ligjore 24 73,184 64,027
Fitime té mbartura 1,312,593 1,079,778

Totali i kapitalit 2,117,615

Totali i detyrimeve dhe kapitalit 7,945,221

1,875,643
6,675,523







