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Viti 2023, né vazhdimésiné e viteve t& méparshme,
u karakterizua nga paqartési ekonomike né tregjet
ndérkombétare dhe lokale, nén sforcimin pér té
rikthyer ekuiliorin  ekonomik, rimékémbjen e
ngadalté té ekonomive lokale né pérpjekje pér té
zbuluar potenciale té reja, ndryshime té
vazhdueshme té kuadrit rregullator, politika fiskale
té rishikuara, mungesé e thelluar e forcés sé punés
dhe profesionistéve né ¢do fushé.

Tashmé po mésohemi gé ¢do vit t&é pérballemi me
sfida té reja, t& ndryshme nga ato té njé viti mé
paré, dhe té& ndértojmé strategji t& pérshtatura
dhe t& ndryshueshme sipas nevojés sé& tregut,
institucionit dhe sjelljes s& konsumatorit. Pér ne né
NOA, té punuarit né ményré “té zhdérvjellét” éshte
béré

shumé e nevojshme pér té siguruar géndrueshméri
té aktiviteteve népérmjet pérshtatjes sé shpejtg, si
dhe njé shérbim klienti né nivelet mé té larta, né
shenjé besnikérie pér klientét tané shumévjecaré.

Me gjithé pasigurité e mésipérme, ne ja dolém gé
t'i  pérmbaheshim misionit toné kryesor,
mbéshtetjes financiare té& ekonomisé lokale
népérmjet financimit

té bizneseve té vogla dhe t& mesme apo familjeve
shqgiptare né Shqipéri dhe Kosové. Pér mé tepér,
kemi zgjeruar aktivitetet késhilluese né terren apo
népérmjet komunikimit digjital pér klientét tané
fermeré dhe biznese té vogla. Konsoliduam mé tej
pozicionimin toné si mbéshtetés i partneréve tané
né té gjithé Shqgipéring, duke financuar shitjet e
produkteve té tyre direkt né dyqgan. Dhe sigurisht
gé ky vit kaqg i réndésishém, gé pérmbylli edhe
cerek shekull aktivitet t&¢ NOA-s né& Shqipéri, u
mbyll me inaugurimin e Degés Digjitale t& NOA-s,
gé né vetvete pérfagéson

W/NOA

kryerjen e progesit té& kredidhénies né& distancé
népérmjet mjeteve té identifikimit digjital dhe firmés
digjitale. N& pérvjetorin e 25-t¢ té& Institucionit,
arritiet  financiare  pérfagésojné  denjésisht
pérpjekjet dhe kontributin e vazhdueshém té té
gjithé punonjésve, besimin e larté gé& na kané dhéné
klientét tané apo partnerét financues né mbaré
botén, mbéshtetjen e pamunguar té& aksioneréve
dhe bashképunétoréve tané lokalé. Portofoli i
kredisé sé Institucionit gjaté vitit 2023 u rrit me njé
ritém prej 25% duke tejkaluar vierén e 9 mid Leké,
nga té cilat 81% i jané akorduar klientéve té& biznesit
dhe 19% familjeve dhe individéve. Kjo shénon rritjen
mé té larté té Institucionit né té gjithé historiné e tij,
por gjithashtu edhe rritien mé t& larté kundrejt
sistemit bankar dhe atij mikrofinanciar, té cilit, gjaté
vitit 2023 realizuan njé rritje prej rreth 5% dhe 12%
pérkatésisht.

16,854 klientét tané aktivé u shérbyen nga 29 degét
tona né qytetet kryesore té Shgipérisé, nga 333
punonjésit tané profesionisté dhe té miré trajnuar, t&
ciléet pérve¢ mbéshtetjes financiare, kujdesen gé
klienti t& shmangé mbi-financimin pértej aftésive
paguese. Njé risi e réndésishme e ké&tij viti éshté
numri i klientéve té cilét kané zgjedhur t'i marrin
shérbimet tona financiare online, numér i cili éshté
rritur me 34%. Tashmé& konsumatori po drejton
ményrén se si ne po ofrojmé shérbimet tona, po
zgjedh kanalin mé té shpejté té marrjes sé kétij
shérbimi, drejtohet ndaj produktit me
dokumentacion té optimizuar dhe sigurisht gé
kérkon eksperiencén mé t& miré né treg. Prandaqj
aftésia e shpejté e pérshtatjes duke ofruar
shérbimet sipas kérkesés sé tregut, na ka lejuar té
rritemi me ritme té& pérshpejtuara sidomos né
3-vjegarin e fundit.

Njé rritje e tillé do té ishte e pamundur nése nuk do
t& kishim pasur besimin dhe mbéshtetjen financiare
té partneréve tané lokalé dhe ndérkombétaré. Njé
mbéshtetje e vazhdueshme, gé i rezistoi sfidés sé
pandemisé, inflacionit dhe rritjes s& normave té
interesit, njé¢ mbéshtetje me njé impakt té
réndésishém social dhe ekonomik pér vendin toné.
Gjaté vitit 2023 nénshkruam 6 milion euro
marréveshje me partneré té rinj financiarg, si dhe
ritém ekspozimet aktuale me 19 milion euro me
partneré ekzistues.

Sigurisht, g& ne nga ana tjetér i sigurojmé ata pér
pérdorimin mé té miré té fondeve té tyre pér klientét
mé né nevojé, né ¢do sektor zhvillues t& ekonomisé
shgiptare, me praktikat mé té mira té transparencés
dhe duke respektuar gjithmoné ¢do indikator cilésie
té vendosur. Me géllimin pér té diversifikuar burimin e
fondeve né LEK, né muajin Maj 2023, NOA gjithashtu
hodhi né treg obligacionin e paré me oferté publike
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né historing e tregut té investimeve né Shqipéri, né
shumén prej 500 min Lekég, njé oferté e cila u realizua
100%. Rezultati financiar i NOA-s, vazhdoi té jeté i
géndrueshém edhe gjaté 2023, i ndikuar nga rritja e
larté e portofolit t& krediség, si dhe krijimi i eficencave
té& brendshme né& kompani. Fitimi pér vitin 2023
rezultoi me njé rritje prej 6% kundrejt njé viti mé parég,
né nivelin 421 min Leké pas tatimit. Vlen té theksohet
gé ky rezultat mund té ishte edhe mé pozitiv nése
nuk do té ishte ndikimi negativ i rritjes sé kostos sé&
fondeve me rreth 1.5%, i ndikuar nga rritja e normés
bazé t& monedhés Euro. Nga ana tjetér, duke e
konsideruar situatén ekonomike jo té favorshme pér
klientét tané té vegjél, Institucioni yné nuk e trasferoi
kéte rritje té kostos sé fondeve tek klientét tanég, ata
vazhduan t& paguanin té njéjtat késte kredie sikurse
dakortésuar né lidhjen e kontratés.

Duke konsideruar natyrén e Institucionit, nuk kemi
shpenzime né fushén e kérkimit dhe zhvillimit, duke
gené se ofrimi i shérbimeve dhe produkteve tona nuk
kérkon projekte té miré&fillta té késaj natyre.

Gjate vitit 2023 nuk ka pasur ndryshime né
strukturén aksionare t& NOA sha, gjaté muaijit Janar
2024 Banka e Shqgipérisé ka aprovuar njé ndryshim té
kuotave té aksioneve mes aksioneréve fundoré té
Institucionit, sipas publikimeve né& Qendrén
Kombétare té Biznesit.

Né vijim, pérsa i pérket strategjisé pér vitin 2024,
NOA nuk parashikon ndryshime strukturale né té
ardhmen té& cilat té ndryshojné né ményré té
réndésishme formén, pérmbajtjen apo vizionin e sqj
mbi ményrén sesi operon biznesin. Né lidhje me
rritien vazhdojmé t& mbetemi pozitivé pér
potencialin e tregut té cilit ne i shérbejmé dhe do t&
vazhdojmé t& zgjerojmé mé tej aktivitetin toné.
Obijektivat tona kryesore pér 2024 do té jené:

* Vlera totale e aktiveve t& kompanisé té arrijé 13
mld Leké&, nga té cilat portofol i kredisé né nivelin
1.2 mid Leké (+26%)

« Kredidhénia gjaté 2024 té tejkalojé 8 mid Leké
duke pérfagésuar njé rritje vjetore prej 25%

e Numri i kredive t& dhéna gjaté vitit té tejkalojé
22,000, dhe né fund té vitit numri i klientéve aktivé
té arrijé né 21,400

* Sigurisht gé njé nga objektivat e réndésishme té
institucuionit é&shté edhe mbajtja e cilésisé sé
portofolit né nivelet mé té mira té tregut, gjé gé
nénkupton nivelin e kredive jo performuese (NPL)
né nivelin 2.3%

« Fitimi neto i vitit pritet t& keté njé rritje prej 10%,
duke arritur vlerén prej 465 min Leké dhe duke
mbajtur njé kthim t¢ géndrueshém nga kapitali
prej 20%

Pér arritien e objektivave t& mésipérme dhe né
funksion té strategjisé sé zgjerimit t& biznesit, NOA
ka vlerésuar dhe ka rregulluar népérmjet politikave
té brendshme manaxhimin e rrezigeve kryesore té
parashikuara, sikurse rrezikun financiar apo té
likuiditetit, rrezikun e kredisé dhe t& mjaftueshmérisé
s& kapitalit. Aktualisht Institucioni ka arritur té
plotésojé nevojat e likuiditetit pér periudhén e
ardhshme 12 mujore, duke nénshkruar apo premtuar
nénshkrim me partneré t& ndryshém, duke mbajtur
té stabilizuar pozicionin neto pér periudhén deri né
njé vit dhe njé gjendje té likuiditetit mé té larté se 6%
té totalit té aktiveve.

Gjithashtu, gjaté pérgatitjes sé strategjisé né fillim té
vitit, jané vlerésuar nga Komiteti i ALCO-s luhatjet e
pritshme t& normave bazé t& interesit, ¢gmimin e
kapitalit, luhatjet e kursit t& kémbimit si dhe normat
e kredisé né treg, duke propozuar gjithashtu masat
pérkatése pér t& mbrojtur Institucionin ndaj kétyre
rrezigeve.

Pjesé e pandaré e strategjisé sé& zhvillimit t& biznesit
éshté edhe strategjia e menaxhimit té rrezikut té
kredisg, e cila parashikon té gjithé nivelet e kontrollit
para dhe pas dhénies sé kredisé né ményré qgé té
mbahet njé nivel i miré i kostos sé riskut té kredisé,
sipas objektivave t& vendosur. N& pérputhje me
kérkesat e Bankés sé& Shqipérisé, raporti i kapitalit
rregullator me totalin e aktiveve nuk duhet t& jeté mé
pak se 10%, ndérkohé gé Institucioni yné kishte njé
raport té kapitalit rregullator mbi totalin e aktiveve
né nivel 17.3% mé 31 Dhjetor 2023, i cili pritet t&
mbetet i géndrushém né 12 muajt e ardhshém. Né
pérmbyllie, dua t& falenderoj edhe njéheré
bashképunétorét tané lokalé dhe ndérkombétarg,
klientét dhe stafin toné té& mrekullueshém pér
mbéshtetjen gé& na kané dhéné né kéto 25 vite, duke
béré té mundur arritjen e kétyre rezultateve té
géndrueshme.
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