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HERJOLA SPAHIU

Drejtor i Pérgjithshém
Ekzekutiv

Né rrugétimin toné profesional, si Drejtoré té Pérgjithshém Ekzekutivé, jemi shumé
té interesuar pér performancén e kompanive gé drejtojmé, duke u kujdesur pér t'i
motivuar si duhet ekipet tona, pér té krijuar vleré financiare pér aksionerét, por mé
e réndésishmja, pér té krijuar pérvojén mé té miré pér klientét tané. Dhe mé besoni,
éshté jashtézakonisht e véshtiré dhe njé pérgjegjési shumé e madhe gé duhet té
mbajmé ¢do dité mbi supe, vecanérisht né njé ekonomi té pagéndrueshme gé
karakterizohet nga ndryshime té papritura té tregut...

E nése kjo éshté mjaft e véshtiré né kohét e sotme, sa sfiduese duhet té jeté té krijosh
vleré pér té ardhmen, ku pérgjaté asaj ¢faré ne b&jmé né pérditshméri duhet té
kujdesemi té krijojmé vleré dhe impakt pozitiv pér brezat gé do té vijné, pér nipérit
tané, pér punonjésit, klientét dhe palét e tjera té interesuara né té ardhmen.

Secili prej nesh individualisht, né ekipet dhe familjet tona duhet té fillojé té kuptojé
rolin toné té réndésishém sot e né vazhdim, drejt njé ekonomie té& géndrueshme
ku pérfitimet sociale dhe mjedisore mund té jené njé mbéshtetje e forté e kthimeve

financiare, ku impakti pozitiv pér njé komunitet té& caktuar mund té jeté mé i réndésishém

se sa veté prodhimi pér njé kompani, ku politikat e riciklimit dhe ekonomisé sé gjelbér

mund té& mbrojné té ardhmen e burimeve té kufizuara té Tokés.
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“Ky raport pioner i ESG, éshté pasqyra mé e
miré e vlerave tona né kuadér té 25 vjetorit
té aktivitetit.”

MANJOLA CERENISHTI

Drejtor i Departamentit t&
ESG & Komunikimit té Brandit

Promovimi i njé #FinanceNjerézore pér NOA shkon pértej té qenurit thjesht njé slogan.
Eshté njé angazhim ku individi &shté prioriteti yn&, po ashtu familja, komuniteti ku ai
jeton, trashégimia dhe rrénjét mbi té cilat ai ndérton té ardhmen e familjes sé tij.

Ndaj ky slogan unik i NOA-s, pérkthehet né realitet né njé detyrim tonin pér té
mbéshtetur cdokénd gé pérfiton nga financimet tona brenda njé kuadri gjithépérfshirés

e té pérgjegjshém qgé bazohet mbi vlerat mé té larta njerézore.

#FinancéNjerézore nénkupton mbrojtjen e klientit, por dhe té stafit toné. Mbrojtjen

e mjedisit profesional dhe natyrés gé na rrethon ¢do dité, duke lejuar cilindo prej

nesh té rritet né ményré té shéndetshme, pér njé mirégenie fizike té trupit dhe mendjes.
Mbrojtjen e praktikave mé té mira né té bérit biznes, né rrafshin e transparenceés, e
standardeve ligjore e korporative. Njé séré angazhimesh gé shkojné né njé linjé me
pérkufizimin e normave té ESG (mjedis, social, geverisje) pér té cilat NOA po investon
fort pér t'i pérdorur né pérputhje me praktikat mé té mira ndérkombétare.

Ky raport pioner i ESG, né kuadér dhe té 25 vjetorit té aktivitetit toné, éshté
déshmia mé e madhe e kétij investimi institucional t& NOA e té genurit pararojé

e inovacionit social e njéherazi lider i sektorit té financimit té sipérmarrjes shqgiptare
duke garantuar gjithmoné mé té mirén dhe njé akses cilésor né financa, pér cdo
target grup, komunitet e pér cdo ambicie.
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MBI KETE RAPORT

Faleminderit pér interesin tuaj ndaj raportit té paré ESG té NOA. Jemi té lumtur gé
investimi yné institucional ndér vite né promovimin e dimensionit social té aktivitetit
toné kredidhénés materializohet né njé produkt raportimi si ky qé po i paragesim

paléve té interesuara.

Né pérgatitjen e kétij raporti kané kontribuar té gjitha njésité operacionale té&€ NOA-s gé
merren me mbikqyrjen e aktivitetit toné. Krijimi né vitin 2023 i njé njésie té dedikuar ESG
né nivel drejtues té larté, éshté déshmi e seriozitetit té investimit t& NOA né drejtim té
ESGC. Ky raport, éshté fruti i paré i kétij ndérveprimi té ri organizativ brenda kompanisé.
Duke gené se pér kuadrin ESG nuk ka ende njé pércaktim té unifikuar té zbatueshém
pér sektorin mikrofinanciar, NOA éshté mbéshtetur né praktikat mé té mira aktuale duke
miratuar né nivel té Késhillit Mbikqyrés, si organi mé i larté i vendimarrjes né kompani,
njé udhérréfyes té detajuar mbi objektivat dhe indikatorét ESG té cituar né kété raport.

[

Nése déshironi mé shumé informacion mbi
aktivitetin financiar t&€ NOA, apo zhvillimet
meé té fundit, ju ftojmé té vizitoni fagen toné

web www.noafin.al




STRATEGJIA JONE

Realizimi i kétij raporti té paré ESG pér NOA-n pérfagéson njé ushtrim institucional unik.
Pjesé e udhérréfyesit tashmé té miratuar né nivel té Késhillit Mbikgyrés té& NOA,

raporti bazohet mbi indikatoré konkreté&, procedura, standarde referencé e plane

pune konkrete té cilat ndérthuren né kuadrin e njé strategjie té pérgéndruar. Ky kuadér
zbatohet né njé shtrirje té dyfishté, vertikale dhe horizontale.

Shtrirja e paré nénkupton mbulimin nga kuadri ESG i ¢do niveli t& kompanisé, nga niveli
ekzekutiv e deri tek punonjésit e klientét fundoré. Shtrirja e dyté nénkupton mbulimin e
cdo departamenti, cdo dege e ¢do territori ku NOA shtrin aktivitetin e sai.

Udhérréfyesi ESG ka tre dimensione kryesore. | pari pérmbledh vlerat dhe objektivat gé
i aplikohen nivelit korporativ té& kompanisé, duke u siguruar gé vizioni ESG té keté njé
pérgasje realisht té pranuar né nivel administrative menaxherial. | dyti shtrihet né nivel
té aktivitetit t&€ kompanisé duke mbuluar ¢éshtjet gé prekin impaktin e kredidhénies,
produktet, etj. Ndérkohé gé niveli i treté dhe i fundit mbulon aspektet operacionale

té té pérditshmes institucionale duke u siguruar gé kompaniaq, si njé organizaté,

té respektojé standardet mé té larta té aplikueshme.




ANETARE TE KESHILLIT MBIKQYRES

57 \/jeg 40%

MOSHA MESATARE E ANETAREVE JANE
E ANETAREVE TE KESHILLIT TE GJINISE FEMERORE
MBIKQYRES

Késhilli Mbikgyrés i NOA ka miratuar né Maj 2023 njé dokument strategjik mbi
promovimin e standardeve ESG — Mjedis, Social, Qeverisje Korporative. Té pérfshira né
njé udhérréfyes qé detajon objektivat dhe indikatorét matés respektivé, strategjia ESG
e NOA synon té minimizojé maksimalisht efektet e padéshiruara gé mund té rezultojné
nga aktiviteti i NOA, si né rrafshin komercial ashtu dhe né até institucional.

Pérveg késaj, Késhilli Mbikqyrés miratoi objektivat jo-financiare pér Drejtuesit Ekzekutivé
té Institucionit. Miratimi né nivel bordi té kétij dokumenti &shté déshmi e seriozitetit té

investimit t& NOA né kété drejtim.




MISIONI DHE ROLI | KESHILLIT
MBIKQYRES TE NOA-S NE KUADER
TE ESG

Si njé institucion financiar i pérgjegjshém, NOA beson se integrimi i objektivave
mjedisore, sociale dhe té geverisjes (ESG) jané thelbésoré né garantimin e njé
performance afatgjaté t& géndrueshme, jo vetém pér institucionin, stafin e klientét,
por mbi té gjitha pér shoqgériné né térési. Né kété kontekst, Késhilli Mbikqyrés i NOA,
sipas parashikimeve té udhérréfyesit ESG ka njé rol kyg né pércaktimin, monitorimin
dhe promovimin e politikés ESG.

Késhilli Mbikgyrés i NOA né kété drejtim merr pérsipér:

Pércaktimin e politikés ESG dhe integrimin e saj né strategjiné afatgjaté té kompanisé,
duke pércaktuar objektivat kryesoré ESG si elementé udhézues pér té gjithé ekipin
drejtues dhe stafin e kompanisé.

Monitorimin e performancés dhe té nismave ESG duke mbikgyrur dhe kérkuar raportimin
adekuat né terma té impaktit mjedisor, social dhe té qeverisjes sé kompanisé, si dhe
duke garantuar transparencén e nevojshme né raportimin e té& dhénave ESG ndaqj
paléve té interesuara.

Ndértimi i njé kulture ESG duke u siguruar gé kompania mbetet e pérkushtuar
ndaj vlerave ESG né té gjitha nivelet e sqj, falé promovimit té njé kulture dialogu,
gjithépérfshirjeje dhe pérgjegjshmérie si pjesé e identitetit t& kompanisé.

Vendosjen dhe monitorimin e objektivave jo-financiare pér Drejuesit Ekzekutivé

té Institucionit.

Besniké ndaqj vlerave themeluese t& NOA, Késhilli Mbikqyrés e njeh réndésiné e

politikés ESG dhe angazhohet né arritjen e objektivave té institucionit né mbéshtetje
té komuniteteve té shérbyera, né planin financiar dhe jo-financiar. Pérmes hallkave
dhe objektivave té pércaktuar né udhérréfyesin ESG, Késhilli Mbikqyrés éshté njé vektor
real promovimi dhe ndryshimi i cili kérkon té promovojé praktikat mé té mira sektoriale
ndérkombétare.
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ESG, KONKRETISHT...

Strategjia ESG e NOA mbulon ¢do aspekt té impaktit té aktivitetit t& NOA.

Né nivel té drejtimit t& kompanisé, né nivel té produkteve financiare, dhe né nivel té
menaxhimit né té pérditshmen, NOA aplikon né ¢do shtresézim té institucionit kritere
té garta mbi baraziné gjinore; mbrojtjen e klientit, t& komuniteteve dhe té mjedisit;
transparencén né punésim, né financime dhe né promovimin né karrieré; raportimin
mbi aktivitetin financiar, mbi burimet njerézore e impaktin socioekonomik etj.

Si pjesé e aksionit ESG té NOA dhe né kuadér té Qéllimeve pér njé Zhvillim té
Qéndrueshém té Organizatés sé Kombeve té Bashkuara, NOA angazhohet né
promovimin e katér géllimeve, té cilat jané pérfshiré plotésisht né strategjité e sqj

té brendshme: Jo mé varféri; Barazi gjinore; Punésim dinjitoz dhe rritje ekonomike;
Industri, inovacion dhe infrastrukturé. Nj& angazhim gé u certifikua dhe nga UNDP
duke pérzgjedhur NOA si njé ndér tre finalistsitét e konkursit SDG té zhvilluar mé 2023.

10 BLLOQE ESG 87 ANGAZHIME
11 3 OBJEKTIVA ESG
TE REALIZUARA

ANGAZHIMET E NOA NE MBESHTETJE TE QELLIMEVE PER NJE ZHVILLIM
TE QENDRUESHEM — OKB

1 Jo 5 BARAZI
VARFERI GJINORE

PUNESIM DINJITOZ 9 INDUSTRI, INOVACION
DHE INFRASTRUKTURE

DHE RRITJE
EKONOMIKE
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NOA, FINALISTE E
"SDG BUSINESS PIONEER AWARD"

Si pjesé e angazhimeve ESG, NOA éshté njé institucion i cili pérqgafon objektivat e
vendosura nga Organizata e Kombeve té Bashkuara né shérbim té njé zhvillimi

socio-ekonomik t& géndrueshém.

Né kété drejtim, vlerésimi i NOA né 2023 si njé ndér tre institucionet finaliste té konkursit
organizuar nga UNDP “SGD Business Pioneer Award”, ishte njé konfirmim i mirépritur i

investimit té institutcionit.

Finaliste krahas Bankés Credins dhe Grupit Balfin, ky konkurs konfirmon pozicionimin
e NOA si njé ndér institucionet financiare lider né vend né promovimin e standardeve

meé té larta mjedisore, sociale dhe té geverisjes korporative.

Renditja si njé ndér tre finalistét erdhi pas njé procesi vlerésimi e raportimi sipas
kritereve té kérkuara nga ekipi organizues i nismés. Transparenca institucionale pér
NOA-n nénkupton edhe disponueshmériné e raportimit né konkurse té tilla.

®
' SDG Business
FINALIST 2023 iOneers Award

in Albania
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FJALOR ESG - NOA

« Transparencé
NOA respekton ¢do detyrim dhe standard té sektorit mbi publikimin e t& dhénave financiare
té institucionit, kostot dhe termat ligjore e financiare té produkteve té ofruara ndaj klientéve,
ofertat e punésimit dhe oportunitetet pér promovim, ashtu si dhe publikimin e ¢do materiali
qgé i shérben njé informimi sa mé té drejté nga ¢do audiencé me té cilén NOA ndérvepron.

* Gjithépérfshirje
Né drejtim té klientéve apo té punonjésve, NOA &shté njé institucion jo-diskriminues, gé
mbulon me produktet e saj gdo vendodhje, shtresé sociale apo kategori socio-profesionale,
ashtu si¢ kujdeset gé ¢do nivel i brendshém té jeté pasqyrues i drejté i shogérisé shqiptare
duke promovuar ¢do individ ekskluzivisht né bazé té aftésisve personale dhe jo kriteresh
informale.

» Respekt
Klienti, mjedisi, komuniteti e punonjésit, né NOA ‘respekti’ nénkupton njé angazhim total né
drejtim té mbrojtjes sé dinjitetit njerézor dhe té trashé&gimisé natyrore e sociale, sipas parimeve
té njé finance njerézore té bazuar né procedura e kritere té formalizuara.

* Matje
Pértej angazhimeve institucionale, NOA mat impaktin e aktivitetetit té saj duke vendosur njé
indikator numerik pér ¢do element qé prek strategjiné e saj ESG né ményré gé zhvillimi i
pérvitshém té jeté i kuantifikuar, realist dhe ambicioz.

» Ligjshméri
Cdo produkt financiar ashtu si dhe ¢do bashképunim institucional i NOA mbéshtetet né kuadrin

ligjor né fugi né Republikén e Shqgipérisé duke u garantuar gjithmoné gé dhe klientét apo partnerét

tané institucionalé t& mbeten brenda késaj kornize ligjore né kuadér té& bashképunimit me NOA.

» Pérgjegjshméri
Né nivel té bordit drejtues, apo t& punonjésit mé té ri, NOA promovon praktikat e mira duke
evidentuar ¢do aksion i cili nxit pérgjegjshmeériné institucionale né drejtim té respektimit té
normave ESG.

« Angazhim
NOA ka njé strategji t& dedikuar ESG si njé déshmi e njé kuadri té ploté normash té cilat ndigen
nga niveli mé i larté i kompanisé dhe deri tek punonjési mé i ri si njé angazhim real, i prekshém
dhe i matshém né ¢do segment té kompanisé.

« Mbrojtje

Té dhénat e klientit, té burimeve natyrore, té& buxhetit familjar, t& vendeve té punés e té njé zhvillimi
té géndrueshém, ‘mbrojtja’ pér NOA éshté garantimi se askush nuk démtohet nga aktivitetit i NOA,

as né nivel mbi-kreditimi, as né nivel rrfjedhjesh t& dhénash apo eksternalitetesh mjedisore.

« Mbéshtetje
Aktive prej 25 vitesh né tregun shqiptar, NOA financon nisma sociale, aksione trajnimi, fushata
sensibilizimi, promovime biznesi e mjedisore etj. si njé ményré pér té mbéshtetur vlerat ESG gé
jané faktikisht né themel té veté krijimit. 09



ESG, NJE RISI NE NOA

Prej muajit Janar té vitit 2023, struktura organizative e NOA éshté pasuruar duke
pérfshiré tanimé njé Drejtor departamenti t& dedikuar pér promovimin e standardeve
ESG sipas strategjisé sé miratuar né nivel bordi. Drejtori i departamentit ESG raporton
né bordin e NOA mbi ecuriné e strategjisé. Standardet ESG jané pérfshiré prej 2023 né
trajnimin e detyrueshém pér ¢cdo staf té ri gé i bashkohet NOA.

Gjaté vitit 2023 e né vijim, NOA ka organizuar njé tur népér degét e saj me géllim
fillimin e sensibilizimit té té gjithé rrjetit mbi standardet ESG. Krahas kétyre takimeve,
NOA ka nxjerré dhe artikuj té shpeshté me fokus ESG né buletinin e brendshém té
kompanisé, duke siguruar njé dialog sa mé té konsoliduar mes niveleve té€ ndryshme
té kompanisé, duke promovuar

transparencén dhe nismat madhore
té kompanisé.

Pér té dytén heré rradhazi, NOA
mirépriti né gershor té vitit 2023 njé
ekip studentésh francezé nga shkolla
e biznesit EM Lyon. Ardhja e tyre
éshté né kuadér té bashképunimit
me NOISE, njé shoqaté e specializuar né mikrofinancé.
Gjaté misionit té tyre njé mujor né Shqipéri, ekipi i NOISE
u angazhua né hulumtimin dhe pasurimin e planit té
aksionit ESG té NOA sipas standardeve mé té mira té
sektorit mikrofinanciar Europian.



NJE ANGAZHIM SIPAS STANDARDEVE
ME TE LARTA TE TREGUT

Me géllim pérthithjen e praktikave mé té mira té tregut, NOA éshté aktive né disa
institucione sektoriale dhe njéherazi e certifikuar sipas disa normave korporative
ndérkombétare té cilat garantojné standardet mé té larta té raportimit korporativ,
té menaxhimit té riskut dhe té aseteve, té politikave té burimeve njerézore etj.

EUROPEAN [
T.;b MICRCFINANCE
e — im METWORS I
; ‘-.“".y ) A ‘ M - A Fareign Investors Assccistion of Albania

N - AMEKICAN ChAMEEE OF COMMERCE
MICROFINANCE CENTRE DI OMA A ERICANE E TREGTISE

#FinancéNjerézore pér NOA éshté njé angazhim institucional né ofrimin e standardeve
mé té larta pér ¢do klient pérfitues, pavarésisht lokacionit, moshés apo formimit
profesional. Certifikimi i NOA-s gjaté vitit 2023 nga agjencia ndérkombétare MFR si
konform standardeve té “CPC - Client Protection Certificate” (Certifikaté e Mbrojtjes
sé Klientéve) éshté déshmia mé e larté e investimit té NOA-s né drejtim t& mbrojtjes sé
klientéve té saj nga mbi-kreditimi, t& transparencés sé produkteve té ofruarq, té

mbrojtjes sé té& dhénave personale té klientéve etj.

MR MR B

CERTIFICATE OF ANARD
CLIENT PROTECTION CERTIFICATION

CERFSES el A kel INmTUTIONAL RATING The 4R e nfiomes Commines maera i R e i e e s s
o = MOA, Albanin 7

G000 Condudl ‘br .ucuem Prvisian

Alzanis 2021
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MBI TE GJITHA, ESG
DO TE THOTE CILESI SHERBIMI

NOA angazhohet té respektojé vlerat e njé institucioni financiar i cili bazohet mbi
modelin e njé #FinanceNjerézore. Njé koncept gé shkon pértej avantazheve
konkurrenciale e sociale dhe gé pérfshin dhe garantimin e mundésisé pér ¢cdo

pérfitues t& financimeve té& NOA pér té denoncuar ¢do praktiké abuzive, shkelje té
termave kontraktuale, sjellje jo-etike apo jo-profesionale. Kjo nénkupton ndértimin e
mekanizmave dhe procedurave té miréfillta e té miré-pércaktuara, konform standardeve

mé té mira té sektorit financiar.

Koha mesatare e adresimit té kétyre ankesave éshté 7.6 dité, njé rritje e lehté nga 7.5
dité né vitin 2022. Theksojmé se NOA u certifikua né vitin 2023 sipas standardit mé té
larté Europian té€ mbrojtjes sé klientit CPC.

718 16

ANKESA DITE MESATARE
ADRESIMI




IMPAKTI SOCIO-EKONOMIK |
AKTIVITETIT FINANCIAR TE NOA

Prej 25 vitesh, NOA konsiderohet si lider i financimit té biznesit té

vogél dhe fermerit shgiptar duke arritur né fund té vitit 2023
njé shifér prej 66.4 milion euro portofol financimi aktiv pér kéto
dy segmente gé pérmbledhin 6.541 té vetépunésuar, pronaré
biznesesh e sipérmarrjesh té vogla si dhe fermeré té shtriré
anembané vendit né zona rurale e urbane. Pér bujgésiné né

» Té vetédeklaruar  » Agre Biznes  » Macre Biznes

vecanti, portofili aktiv ka arritur né 16.58 milion eurome njg¢ " -~ "
ndryshim nga +21% nga viti i kaluar. Ndérkohé pér biznesin,
portofoli i kredisé éshté rritur gjaté 2023 gjithashtu me +20% duke arritur vlerén

e 49.8 milion eurove.

Si njé institucion qé operon konform “Kodit té

MR
INSTITUTIONAL RATING

The MFR Rating Committee assi ans o

Praktikave té Mira té Mikrofinancés” té Komisionit

Europian i ciliimponon dhe njé nivel transparence

NOA, Albania

0Ol= wigh

korporative té lartg, né Janar 2023 NOA u ratua né

rrafshin e aktivitetit financiar e menaxherial nga
agjencia ndérkombétare MFR me vilerésimin

"a- e larté”. Ky ratim e vendos perspektivén

institucionale t& NOA-s né nivelet mé té larta duke
konfirmuar dhe bazat e shéndosha mbi té cilat u arrit

rritja e portofolit té financimit gjaté vitit 2023 me 25%.

Besnike ndaj misionit té saj social pér té garantuar njé akses
té pérhershém né financé pér ¢do komunitet té
diskriminuar pér shkak té pozitave gjeografike

apo sociale, NOA éshté njé institucion financiar

5 s N g - 64.40% 82.60%

I cili investohet né monitorimin e impaktit gé

financimet e saj kané né shoqgéri. Késhtu, gjaté

vitit 2023, mbi 35% e klientéve té sajishin gra, 17%  giaekienswe Shirria gjeografie o Kientéve
# Klientd Gra  » Klienté Mashkuj ® Klients rural = Klient& urban

ruralé, dhe 76% e totalit té disbursimeve u kryen
nga degét e rretheve.

13



PER NJE KREDIDHENIE TE
PERGJEGJSHME DHE TE
QENDRUESHME

Késhillimi éshté njé nga tre kolonat e shérbimit

té ofruar nga NOA krahas financimit dhe

s [ 2z = partneriteteve. Njé risi e viteve té fundit, né

: (o D 4 (i vitin 2023 NOA promovoi 35 késhillime agro & 14

"T | ; késhillime biznesi té cilat shpérndahen falas

dhe né njé ményré digjitale drejt klientéve t& NOA.

Né vitin 2023 jané 20 aplikime té cilat jané refuzuar pér

arsye mos-respektimi t&€ normave té brendshme té NOA.
Dhe pse NOA ofron njé fleksibilitet té larté né produktet
financiare té saqj, kjo vjen me njé politiké strikte

STANDARDET

ESG

pérjashtuese ndaqj njé seri aktivitetesh gé
konsiderohen t& démshme pér natyrén, pér
trashégiminé kulturore etj. Eshté pikérisht kjo gasje

sociale e pérgjegjshme gé bén gé ¢do vit té
refuzohen né ményré kategorike aplikimet pér
financim gé nuk respektojné kéto norma.
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Njé ndér akset e reja prioritare né NOA,
financimi ekskluzivisht pér eficencén energjetike
né vitin 2023 ka arritur nivelin e 225 mijé eurove.
Njé shifér kjo relativisht e ulét por gé kompensohet nga fakti se financimi i NOA-s pér
investime né asete fikse biznesi e bujgésore né 2023 kapi vlerén e 26.3 milion eurove
(portofol aktiv), ku shpesh herg, investimi pérmban njé seri zérash ku pérfshihen dhe
punime né termoizolimin e mjediseve té biznesit, instalimin e paneleve et;.

Si pjesé e kétij angazhimi, NOA ka promovuar fushatén “Kreditim i Zgjuar” 2023 drejt
klientéve dhe audiencés sé sqj si pjesé e MFC, si njé mjet efektiv pér t'u njohur me
dimensionin social té sektorit mikrofinanciar né vend. Fushata Kreditim i Zgjuar ka njé
dimension té réndésishém né Shqipéri, sepse krijon njé lidhje midis vendit dhe
ambicieve té tij pér integrim europian. Komunikimi i NOA-s pér fushatén Kreditim i
Zgjuar ka ndjekur njé gasje pérmes kanaleve digjitale, takimeve fizike/online dhe
artikujve késhillues.
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PROMOVIMI | KOMUNITETEVE DHE
TE NJE ZHVILLIMI EKONOMIK QE
RESPEKTON TRADITEN

Viti 2023 numéron 16 aktivitete né drejtim té biznesit si njé déshmi e réndésisé gé
NOA i jep kontaktit té pérditshém me realitetet e tregut dhe té bizneseve shqgiptare.
Organizimi i seminareve trajnuese, pjesémarrje né panaire biznesi, promovimi

i forumeve ekonomike etj., NOA investohet fugimisht né pérhapjen e njé kulture
dialogu, shkémbimesh e rritjesh kapacitetesh pér bizneset shqgiptare si elementé
kritiké e shogérues pér ¢cdo financim gé injekton né ekonominé shqiptare.
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PERTEJ FINANCES,
MBESHTETJE SOCIALE

Ekipet e NOA organizuan 12 aktivitete me karakter social gjaté vitit 2023. Nisma si ajo
e EIPASS pér mugijin e autizmit; bashké&punimi me Down Syndrome Albania (DSA);
dhurimi gjakut né bashképinim me Red Cross Albania; dhurime librash, ushgimesh e
veshjesh apo mbéshtetje té kauzés sé fémijeve; mbjellje pemésh etj.; mbéshtetja e
kauzave sociale nga NOA merr forma té ndryshme si njé pasqyré e shuméllojshmérisé
sé& komuniteteve me té cilat ndérveprojné stafet e NOA né té pérditshmen e tyre.
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BASHKEPUNIME NDERKOMBETARE
NE SHERBIM TE ZHVILLIMIT
SOCIO - EKONOMIK

Eshté njé program shk&mbimi ndérkufitar i cili u jep sipérmarrésve té rinj dhe aspirues
pérfshiré edhe ata gé kané njé ide novatore biznesi (NE- New Entrepreneurs —
Sipérmarrésit e Rinj) mundésiné pér té mésuar nga sipérmarrés me eksperiencé

(HE- Host Entrepreneurs — Sipérmarrés me eksperiencé (Prités)) dhe gé drejtojné

biznese né vendet e tjera pjesémarrése té& Bashkimit Europian dhe mé gjeré.

s Né kété program jané té pérfshira 45 shtete nga Europa dhe mé gjeré.

s Njé Partneritet i pérbéré nga 10 partneré dhe 9 shtete té ndryshme si: ltalia, Spanjaq,
Bullgaria, Armenia, Letoniq, Lituania, Hollanda, Franca, Shqgipéria dhe Turqia

s Do té mbéshtesé shkémbimin e 40 sipérmarrésve, nga té cilét 20 sipérmarrés té rinj
(NE) (pérfshiré edhe start-up-e) dhe 20 Sipermarresit Prités (HE)

s Periudha e shkémbimit dhe géndrimit né vendin né té cilin béhet shkémbimi
pércaktohet né njé afat nga 1-6 muqj

s Nuk ka asnjé kufizim sektorial, pra jané té pérfshiré té gjithé sektorét

® Periudha e zbatimit t& projektit 4 vite (01 Shkurt 2023 - 31 Janar 2027)

Ky projekt mbéshtetet dhe financohet nga Bashkimi Evropian.

Erasmus for Young Funded by
Entrepreneurs the European Union

“pgr heré té pare né Shqipen
njé produkt financimii dedikuar
térésisht specifikave te
sektorit Tekstile & Lékure”

/
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Si njé institucion themeluar nga USAID 25 vite mé paré,
rifillimi i bashképunimit mes NOA dhe USAID gjaté vitit 2023
né kuadér té nismés FALP (financimi i sektorit tekstile e 1€kuré)
pérmbante njé simboliké jo vetém institucionale por dhe
sektoriale duke i mundésuar NOA-s té promovonte pér heré
té paré njé produkt financiar té dedikuar vetém pér sektorin
fason dhe rritjes sé kapaciteteve té njé numri kompanish lider
né punésimin e grave né Shqipéri. Pérpos financimit, nisma
ofron dhe trajnime e suport pér kompanité pérfituese

duke u siguruar pér njé investim sa mé té mirémenduar.

Né kuadér té kétij projekti deri né fund té muajit Dhjetor 2023:
s jané financuar 29 SME

s me njé volum prej rreth 1.5 milion USD

® jané trajnuar 47 SME

s me njé& numér stafi total prej S70 punonjés

YUSAID

¥ FROM THE AMERICAN PEOPLE

ré né Shqipéri,
1cimi i dedikuar
scifikave té
ile & Lékura”
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KUJDESEMI PER MJEDISIN

NOA investohet té ulé sa mé shumé impaktin né mjedis duke futur praktika té reja
eko-inteligjente té cilat reduktojné si shembull numrin e printimeve népérmjet
pérdorimi té firmés elektronike pér ¢do dokument té brendshém, ulja e pérdorimit
té kartvizita té printuara dhe pérdorimi i email signature, pérdorimi i kodit pér
printimet dhe sensibilizimin e pérdorueséve gé té mos printohet asgjé nése nuk
éshté vérteté e nevojshme, fikje automatike té pajisjeve elektronike duke ulur kostot
e energjisé etj. Kéto praktika kané béré gé gjaté vitit 2023, totali i printimeve té jeté
ulur me 20% krahasuar me njé vit mé paré.

Dokumenta té nénshkruara elektronikisht

A0

PRINTIME 600
500 =
400 e
300 =
200 /
100
/
0
2021 2022 2023

Vendosja e firmés elektronike né funksionimin e brendshém té& NOA éshté njé hap i cili
nxit kulturén digjitale né ményrén e trajtimit t& dokumentave té brendshém (ulje e
hapésirés pér arkivim, konfirmim i pérshpejtuar, komunikim mes ¢do ekipi, mos-printim
por duke rritur transparencén etj.) por gjithashtu hedh gurthemelet e nevojshme pér njé
marrédhenie kontraktuale térésisht digjitale edhe me klientét. Né térési, viti 2023 arriti
njé rekord té firmave dokumentave té konfirmuar né ményré digjitale cka ka patur dhe

njé impakt né gjurmén mjedisore t& NOA.

W 2022 W 2023 2024

1,016 Ib of carbon emissions reduces

1,274 gal of water conserved

432 Ib of wood saved

70 Ib of wasted eliminated 20



NE ZEMER TE ESG, NJEREZIT

Né vitin 2021, NOA solli njé benefit té ri shtesé pér punonjésit e saj, Fondin e
Pensionit Vullnetar, njé benefit shumé i réndésishém, i cili synon rritjen e mirégénies
sé stafit né moshén e pensionit. Pérgjaté tri viteve NOA ka 3-fishuar kontributin e sqj

ndaj punonjésve, gjé qé ka ndikuar né rritjen e numrit té€ pjesémarrjes né fond me 70%.

NOA éshté mikrofinanca e paré gé ka aplikuar orarin e reduktuar té punés pér ditén
e premte, gjaté muajve té verés 2023, iniciativé e cila synon do té vazhdojé pérgjaté
gjithé vitit. Kjo iniciativé vjen né kuadér té nismave tona incentivuese pér punonjésit
bazuar né praktikat mé té mira té punés si dhe pér té& mbéshtetur mirégenien dhe
balancén jeté-puné té punonjésve si ¢elésin e suksesit toné.

Né 2023, NOA langoi programin e “Besnikérisé né Puné&”. Pérgjaté rrugétimit toné 25
vjecar shumé punonjés té rinj na jané bashkuar, por ne kemi arritur té rrénjosim dhe
pércjellim vlerat tona mé té forta népérmjet atyre gé i kané géndruar besniké
institucionit ndér vite dhe e kané pasuruar kété rrugétim me dedikim té pakursyer
dhe energji té pashteruar duke e shndérruar NOA-n né njé familje t&€ madhe. Ndaj ne
vendosém té festojmé besnikériné e tyre ndaqj institucionit, né njé event té dedikuar
mirénjohjes, i pari i kétij lloji pér ta vijuar me té tjera nisma gjaté vitit.

BESNIKE NE PUNE

ORARI REDUKTUAR TE PREMTEN




TE DHENAT E DIVERSITETIT
TE STAFIT NE NOA

Staf

o Gra
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Module
trajnimi

® Meshkuj

250

Pjesémarrés
né trajnime

900

Oré
trajnime

Lidership Senior

e Gra ® Meshkuj

19 10%

Promovime Té punésimeve
té brendshme, nga internshipet
nga té cilat 7

né pozicione

drejtuese
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NOA éshté mikrofinanca e paré gé ka nénshkruar njé marréveshje bashképunimi me
Caritas Diogezan Tirané-Durrés né kuadér té projektit “Your Job". NOA mbéshtet
aktivisht komunitetin dhe vegcanérisht punésimin e té rinjve, duke ju krijuar mundési
pér njé karrieré té suksesshme dhe zhvillim personal dhe profesional. Prej 7 muajsh
Redona i éshté bashkuar skuadrés toné né NOA falé kétij bashképunimi.

Regional Challenge Fund for Western Balkans NOA nénshkroi njé marréveshje
partneriteti né kuadér t& RCF me Universitetin Metropolitan té Tiranés, me géllim
ofrimin e programeve zhvillimore profesionale/trajnuese té cilat ofrohen nga
institucione edukimi dhe kompani né Ballkanin Peréndimor. Ky éshté njé projekt gé
mbéshtetet nga institucione gjermane té zhvillimit, pérfshiré GIZ dhe ka té bé&jé me
edukimin né fushén e Digital
Finance. NOA né bashképunim
me Universitetin do té bashké-
dizenjojé njé program 9 mujor
trajnimi, pérfshiré kurrikula,
trajnim dhe internship pér
studentét né nivel bachelor.
Studentét gé do té jené té
suksesshém mund té pérzgjidhen
pér punésim nga NOA.

NOA né mbéshtetje té té rinjve dhe
edukimit e zhvillimit te tyre tregon kujdes '
té vecanté duke marré pjesé aktivisht
né aktivitete/panaire/bashképunime
té cilat kané géllim informimin, zhvillimin
e té rinjve, nxitjen e punésimit, zbulimin e talenteve dhe orientimin e tyre drejt njé
karriere té suksesshme. Falé kétyre bashképunimeve né vitin 2023, 10% e punésimeve
né institucion kané ardhur nga internshipet/praktikat mésimore.
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